SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 megnevezése: Borostyan Orokzold Temetkezési Temetkezési Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

Roviditett elnevezés: Borostyan Orokzold Kft.

AdatkezelScégjegyzékszama: 07-09-008471

AdatkezelG székhelye: 8000 Székesfehérvar, Megyehaz u. 16.

AdatkezelG e-elérhetfsége: 8000 Székesfehérvar, Megyehaz u. 16.

Adatkezel6 képviselGje: Hege Annamaria ligyvezetd

Adatvédelmi tisztvisels: nem szlikséges

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv.: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény

GDPR vagy Rendelet: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

NAIH vagy Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és InformacidszabadsdgHat6sag

1. A Szabalyzat célja:

A Tarsasag jelen takékoztatd elkészitésével és elérhetGvé tételével kivanja biztositani az Infotv. 15. §-aban
meghatarozott érintetti tajékoztatashoz valé jog megvalosuldsat.

A tajékoztat6 célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag ltal kezelt adatokrodl
és adtakezelésérol, és az azzal osszefiiggd tevékenységekrol.

A Téarsasag biztositani kivinja ezen szabalyzattal a torvényes miikodési rendet, az adatbiztonsigi
kovetelményeknek valo megfelelést,

2. Fogalom meghatarozasok:

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv.-ben és a GDPR-ben meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal, igy kiilonosen:

Erintett:barmelymeghatarozott,személyesadatalapjanazonositottvagy - kozvetleniil vagy kozvetve-
azonosithat6 természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

Adatkezeld: az atermészetes vagyjogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onallban vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisara
alkalmas fizikai jellemzGk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: azadat meghatarozottharmadikszemély szaméra torténéhozzaférhetGvé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szimara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: azadatfelismerhetetlennététele olymoédon, hogya helyreallitasa tobbé nemlehetséges;



- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is - adatok feldolgozasatvégzi;

3. A Tarsasag szolgaltatasa
Az alabbi szolgaltatasi tevékenységeket 1atjak el:
- Temetkezés, temetkezést kiegészits szolgaltatas

4. A Tarsasagnal megval6sulo adatkezelések

Adatfeldolgozé neve: Borostyan Orokzold Kft.

Az adatkezelés helye:8000 Székesfehérvar, Megyehaz u. 16.

Adatkezeléssel 6sszefiiggo tevékenysége : Dolgozok munkaviszonyaval és szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgoz6 neve: Google LLC
Az adatkezelés helye: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
Adatkezeléssel 6sszefiiggo tevékenysége: elektronikus levelez6 rendszer biztositasa, tizemeltetése

5. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés
5.1. Temetkezés, temetkezést kiegészito szolgaltatas

A szolgaltatas ellatasa soran természetes személyek ligyféladatait veszi fel a TArsasig.
A szolgaltatast igénybe vevGkon kiviil sor keriilhet hozzatartoz6 adatainak felvételére is.

Szamlazasi tevékenység:
Aziigyfelek részére a papiralapt szamlat a Tarsasag maga allitja ki, nem vesz igénybe kiilsé szolgaltatot.
adatkezelés célja: a Tarsasag kegyeleti szolgaltatasainak teljesitése

kezelt adatok kore: megrendeld név, lakeim, adészam, Elhunyt neve és anyja neve

adatkezelés jogalapja: 145/1999. (X.1.) Korm. rendelet és mellékletei
adattarolas hatarideje: szdmviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését kovets 7 év
adattarolas moédja: papiralapon

Kegyeleti Szolgaltatas

A kegyeleti szolgéltatdshoz sziikséges okmanyok: személy igazolvany, lakcimkartya, halottvizsgalati
jegyz6konyv, halotti anyakonyvi kivonat, sziiletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat

adatkezelés célja: szoroparcella-iizemeltetése, kegyeleti szolgaltatas elvégzése

kezelt adatok kore: a temetés (urnahelyezés vagy a hamvak szétszérasdnak) napja, elhunyt természetes
személy azonositéadatai(neve, anyja és édesapja neve, sziiletés és hazassdgkotés ideje, temetés helye, ideje
és modja, szemle idGpontja), az elhaldlozis id6pontja, a sirhelytdbla, a sirhelysor, temetési hely szdma, az
eltemettetd, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime és a siremlékre vonatkozo
bejegyzések.

adatkezelés jogalapja: a temet6krdl és a temetkezésrdl sz616 1999. évi XLIIL. torvény, a koztemetd és a
temetkezések rendjérdl, a koztemetd lizemeltetésérol szol6 28/2008. (X. 8.) Or. sz. rendelet, 145/1999. (X.1.)
Korm. rendelet és mellékletei.

adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megvalosulasaig
adattarolas modja: papiralapon
6. Adatbiztonsagi szabalyok
6.1 Fizikai védelem
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasig az alabbi intézkedéseket

alkalmazza:

- azadatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara fel nem
tarhatoak;



a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben
helyezi el;
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csak illetékesek férhetnek hozza a folyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz;

a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyamén csak tigy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;

a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt adathordozét elzarja;

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, gy a Tarsasag intézkedik a
papir megsemmisitésér6l. Ebben az esetben a Tarsasag kijelol egy munkavallalot, aki a megsemmisitésért
felelGs. A megsemmisitésért felel6s munkavallal6 vezetd tisztségvisel6 bevonasaval allitja 6ssze a
megsemmisitendd iratcsomagot.

6.2 Informatikai védelem

A Térsasag digitalisan nem kezel adatot, informatikai eszkozeit nem hasznalja kiilon adatrogzitésre, csak
elektronikus levelezésre (e-mail).

A szadmitégépen tarolt adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az aldbbi intézkedéseket és garancidlis
elemeket alkalmazza:

- azadatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi
jogkorrel megegyez joggal bir aTarsasag;

- a szamitogépen talalhaté adatokhoz csak, azonosithaté jogosultsaggal - legalabb felhasznl6i névvel
és jelszoval — lehet csak hozzaférni;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, igy az adatot tartalmazo
fajl (e-mail) visszaéllithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;

- aszemélyes adatokat kezel§ szamitogépen a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az tigyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés modjai:

Szébeli panasz: személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, ligyfélszolgalati idében.

Az iigyfélszolgalat elérhetfsége: 8000 Székesfehérvar, Megyehaz u. 16.

Ugyfélfogadasi rend:

Ugyfélfogadasi nyitva tartas: Hétf6-Péntek 08:30-15:00

Telefon: 06 22 / 311 - 410

Telefonon: telefonos iigyintézés az iigyfélszolgalati irodaban biztositott. A telefonos panaszok nem keriilnek

rogzitésre.

A szobbeli panaszt a Tarsasidg azonnal megvizsgélja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyzékonyv késziil,
melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyasztonak. Személyes tigyintézés az ligyfélszolgalati
irodaban biztositott.

Irasbeli panasz
személyesen: az Ugyfélszolgalatiiroddban

postai iton:8000 Székesfehérvar, Megyehaz u. 16.

elektronikus levélben: (borostyankegyelet@gmail.com)

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa és indokaik elkiilonitett
rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban foglaltakat alatdmaszt6 dokumentumok
masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel
kapcsolatos informaciokat is kéri a Tarsasag.

Irasbeli panasz esetén a Tarsasig a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 15 napon
beliil irasban megkiildi az ligyfél részére.



A Téarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartisaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgélja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben
hozott dontését kozérthetGen és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi
meg ligyfelei részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilondsen az alabbi adatokat kérheti az iigyfélt6l:

neve;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités maodja;

panasszal érintett szolgaltatas

panasz leirasa, oka;

panaszos igénye;

a panasz alatdmasztasihoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év§ olyan dokumentumok mésolata,
amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

meghatalmazott tjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas;
a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.
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adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgéltatasi tevékenységgel 6sszefliggé panaszkezelés

kezelt adatok kore: iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, értesités modja, panasszal érintett
szolgéltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alitaimasztasihoz sziikséges, az ligyfél birtokaban
1év6 olyan dokumentumok mésolata, amely a szolgiltatonal nem all rendelkezésre, meghatalmazott atjan
eljar6 iigyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgilasahoz, megvalaszolasihoz sziikséges

egyéb adat

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa, valamint a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott - fogyasztévédelmi térvény szerinti - 5 év

adattarolas modja: papiralapa

Az érintett jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

NAIH elérhetdségei:

Székhelye: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszdma: 06-1-3911400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlapja: http://www.naih.hu

Székesfehérvar, 2018.06.01



